1.Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1]

Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

1.2

Facultatea/Departamentul

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

1.3|Catedra DEPARTAMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
1.4 Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA

1.5/|Ciclul de studii LICENTA

1.6|Programul de studii/Calificarea ASISTENTA SOCIALA

2.Date despre disciplina

2.1Denumirea disciplinei COMUNICARE S| RELATII INTERPERSONALE IN ASISTENTA SOCIALA

2.2[Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Mirela Anghel

2.3[Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Mirela Anghel

Anul de studiu
2.412019-2020 |

2.5 Semestrul 1l 2.6 Tipul de evaluare E [2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe din care: 3.2 curs
saptamana
3 2 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de
fnvatamant

42  |din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
[Tutoriat
Examinari
Alte activitati
3.7 Total ore studiu individual 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Cunoasterea teoriilor despre comunicarea fin asistenta socialda si dobandirea abilitatii de analiza a
comportamentelor beneficiarilor, precum si consolidarea competentei de comunicare verbala si nonverbala in
relatiile interpersonale si in diferite grupuri. Participarea activa in cadrul unor cercetari experimentale pe teme
de comunicare in asistenta sociald. Cursul stimuleaza capacitatea de analiza si reflexie a cursantilor,
sensibilitatea acestora fata de detaliile interactiunilor cotidiene cu persoanele aflate in dificultate. intelegerea
specificului comunicarii cu persoanele aflate in dificultate.

Competente
transversale

Poate analiza rolul comunicarii interpersonale si publice in domeniul comunicarii in asistenta sociala.

Identifica si analizeaza critic rolul comunicarii nonverbale in relatia cu beneficiarul.

Identifica si analizeaza critic rolul comunicarii verbale in relatia cu beneficiarul.

Analizeaza critic principalele paradigme utilizate in domeniul comunicarii sociale: biologica, culturologica,
psihologica si paradigma resurselor situationale si Tnvata sa formuleze explicatii conform cu fiecare dintre
aceste paradigme.

Poate contrui o fisa de observatie pentru a analiza procesul de comunicare intr-o situatie de interactiune
specifica.

Cunoaste limitele si valentele experimentului si observatiei ca metoda de cercetare in domeniul comunicarii
sociale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea teoriilor despre comunicarea n asistenta sociala si dobandirea

abilitatii de analiza a comportamentelor beneficiarilor, precum si
consolidarea competentei de comunicare verbald si nonverbald in relatiile
interpersonale si in diferite grupuri.

7.2 Obiectivele specifice Studentii pot realiza individual un proiect de cercetare care sa puna in evidenta rolul

comunicarii intr-o situatie de relationare cu beneficiarul.

Cunosc valoarea elementelor nonverbale in decodificarea unor situatii de risc (spre ex.
minciuna si inseldtoria).

Sunt antrenati Tn exercitii care urmaresc cresterea competentei in comunicarea
nonverbald. Studentii invata sa elaboreze propriile teste care masoara competenta in
comunicarea nonverbald si sa evalueze critic testele existente.

Studentii iau contact cu cercetari experimentale exemplare si invata sa abordeze
stiintific domeniul comunicarii sociale.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Introducere.
2. Rolul comunicarii in activitatea de consiliere (expunere didactica,

3. Modele ale comunicarii. Semnificatia lor pentru studiul
comunicdrii in consilierea beneficiarilor

4.  Comunicarea si contextul socio-economic

5. Relatia dintre comunicarea verbala si comunicarea

Metode de invatare activd

dezbatere)




nonverbala

6. Mesajele corpului uman. Analiza unor stereotipuri

7.  Alteritate. Influenta contextului asupra comunicarii

8. Comunicarea eficienta. Claritate, stabilirea obiectivelor.

9. Competenta in comunicarea verbala si nonverbala.

10. Deprinderea de a asculta.

11. Feed-back- ul si interpretarea lui.

12. Rolul diferentelor de statut social, educatie, culturd, mediu,
religie in procesul comunicarii

13. Perceptia sociala, modalitati de influentare, tactici de
persuasiune in comunicarea de consiliere.
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Dezbateri, brainstorming,
focus-grup cu scopul de a
se forma deprinderi
discursive si a face
aprecieri asupra
continutului, trasaturi
specifice comunicarii,
persuasiunii, negocierii si
consilierii.
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9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt familiarizati cu principiile deontologice ale cercetarii experimentale. Cunosc valoarea sectiunilor de debreefing si
responsabilitatea cercetatorului fata de situatia participantilor la experiment si fata de modalitatile de difuzare a datelor. Sunt
analizate criticile de natura deontologica adresate unor experimente din domeniul comunicarii.




10. Evaluare

. L. T ) 10.3 Pond
.Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . . on -erev
: din nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisa 50%
' Referate, eseuri, proiecte etc Prezentare la seminar . 50%
10.5 Seminar/laborator :

10.6 Standard minim de performanta

e Participarea la 50% din activititile didactice si insusirea conceptelor de baz3.

Data completarii Semnatura titular curs Semnatura titularului de seminar



ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

b. Evaluare — marire de nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare . 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisa 60%
10.5 Seminar/laborator Referate, eseuri, proiecte etc. |Prezentare la seminar 40%

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la 50% din activitdtile didactice si insugirea conceptelor de baza.
Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar

c. Evaluare —restanta

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisd 60%
10.5 Seminar/laborator Referate, eseuri, proiecte, )
prezentdri etc. Prezentare la seminar 40%

10.6 Standard minim de performanta
Participarea la 60% din activititile didactice si Tnsusirea conceptelor de bazi. Cunoasterea principalelor paradigme care

structureaza domeniul comunicarii sociale. Capacitatea de a construi o fisd de observatie sau de a proiecta un

experiment cu relevanta pentru domeniul comunicarii si relationarii.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar




