
FIŞA DISCIPLINEI 
1.Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI 
1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA 
1.3 Catedra DEPARTAMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA 
1.4 Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA 
1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 
1.6 Programul de studii/Calificarea ASISTENTA SOCIALA 

   

2.Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei COMUNICARE ȘI RELAȚII INTERPERSONALE ÎN ASISTENȚA SOCIALĂ 
2.2 Titularul activităţilor de curs Lector univ. dr. Mirela Anghel 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Lector univ. dr. Mirela Anghel  

2.4 
Anul de studiu 
2019-2020 I 2.5 Semestrul II 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu 

         

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe 
săptămână 

   3 

din care: 3.2 curs 

2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 
Distribuţia fondului de timp  ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 40 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20 
Tutoriat 0 
Examinări 3 
Alte activităţi  0 
3.7 Total ore studiu individual 83 

3.9 Total ore pe semestru 125 

3.10 Numărul de credite 
 

5 

4.Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum  

4.2 de competenţe  
        

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a 
cursului  

 

5.2. de desfășurare a 
seminarului/laboratorului 

 



 
 

 

 
8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Introducere.  

2. Rolul comunicării în activitatea de consiliere 

3.  Modele ale comunicării. Semnificaţia lor pentru studiul 
comunicării în consilierea beneficiarilor 

4.  Comunicarea şi contextul socio-economic 

5. Relaţia dintre comunicarea verbală şi comunicarea 

 
Metode de învăţare activă 
(expunere didactică, 
dezbatere) 

 

6. Competenţele specifice acumulate  

Competente 

profesionale 

 
Cunoaşterea teoriilor despre comunicarea în asistenţa socială şi dobândirea abilităţii de analiză a 

comportamentelor beneficiarilor, precum şi consolidarea competenţei de comunicare verbală şi nonverbală în 

relaţiile interpersonale şi în diferite grupuri. Participarea activă în cadrul unor cercetări experimentale pe teme 

de comunicare în asistenţa socială. Cursul stimulează capacitatea de analiză şi reflexie a cursanţilor, 

sensibilitatea acestora faţă de detaliile interacţiunilor cotidiene cu persoanele aflate în dificultate. Înţelegerea 

specificului comunicării cu persoanele aflate în dificultate. 

Competente 

transversale 

Poate analiza rolul comunicării  interpersonale şi publice în domeniul comunicării în asistență socială.  
Identifică şi analizează critic rolul comunicării nonverbale în relaţia cu beneficiarul. 
Identifică şi analizează critic rolul comunicării verbale în relaţia cu beneficiarul. 
Analizează critic principalele paradigme utilizate în domeniul comunicării sociale: biologică, culturologică, 
psihologică şi paradigma resurselor situaţionale şi  învaţă să formuleze explicaţii conform cu fiecare dintre 
aceste paradigme. 
Poate contrui o fişă de observaţie pentru a analiza  procesul de comunicare într-o situaţie de interacţiune 
specifică. 
Cunoaşte limitele şi valenţele experimentului  şi observaţiei ca metodă de cercetare în domeniul comunicării 
sociale. 
 
 
 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei  Cunoaşterea teoriilor despre comunicarea în asistenţa socială şi dobândirea 
abilităţii de analiză a comportamentelor beneficiarilor, precum şi 
consolidarea competenţei de comunicare verbală şi nonverbală în relaţiile 
interpersonale şi în diferite grupuri. 

7.2 Obiectivele specifice   Studenţii  pot realiza individual un proiect de cercetare care să pună în evidenţă rolul  
comunicării într-o situaţie de relaționare cu beneficiarul. 

Cunosc valoarea elementelor nonverbale în decodificarea unor situaţii de risc (spre ex. 
minciuna şi înselătoria). 

Sunt antrenaţi în exerciţii care urmăresc creşterea competenţei în comunicarea 
nonverbală. Studenţii învaţă să elaboreze propriile  teste care măsoară competenţa în 
comunicarea nonverbală şi să evalueze critic testele existente. 

Studenţii iau contact cu cercetări experimentale exemplare şi învaţă să abordeze 
ştiinţific domeniul comunicării sociale. 

 



nonverbală 

6. Mesajele corpului uman. Analiza unor stereotipuri 

7.  Alteritate. Influenţa contextului asupra comunicării 

8. Comunicarea eficientă. Claritate, stabilirea obiectivelor.  

9. Competenţa în comunicarea verbală şi nonverbală. 

10. Deprinderea de a asculta.  

11. Feed-back- ul şi interpretarea lui. 

12. Rolul diferenţelor de statut social, educaţie, cultură, mediu, 
religie în procesul  comunicării  

13. Percepţia socială, modalităţi de influenţare, tactici de 
persuasiune în comunicarea de consiliere. 
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

  Dezbateri, brainstorming, 

focus-grup cu scopul de a 

se forma deprinderi 

discursive şi a face 

aprecieri asupra 

conţinutului, trăsături 

specifice comunicării, 

persuasiunii, negocierii şi 

consilierii. 
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9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 
profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Studenţii sunt familiarizaţi cu principiile deontologice ale cercetării experimentale. Cunosc valoarea secţiunilor de debreefing şi 

responsabilitatea cercetătorului faţă de situaţia participanţilor la experiment şi faţă de  modalităţile de  difuzare a datelor. Sunt 

analizate criticile de natură deontologică adresate unor experimente  din domeniul comunicării. 



 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs 
Examen Lucrare scrisă 50% 

10.5 Seminar/laborator 
Referate, eseuri, proiecte etc Prezentare la seminar 50% 

10.6 Standard minim de performanţă 

 Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază. 

 

Data completarii                  Semnatura titular curs            Semnatura titularului de seminar 

            
 

 



ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI 
 
b. Evaluare – mărire de notă 
 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală 
 

10.4 Curs Examen Lucrare scrisă 60% 
 

 

 

10.5 Seminar/laborator 

 
Referate, eseuri, proiecte etc. Prezentare la seminar 40%  

 

 

10.6 Standard minim de performanţă 
 

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază. 
 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 
 

 ......................... ......................... 
 

 

 
c. Evaluare – restanţă 
 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală 
 

10.4 Curs Examen Lucrare scrisă 60% 
 

 

 

10.5 Seminar/laborator Referate, eseuri, proiecte, 
prezentări etc. Prezentare la seminar 40% 

 

 

 

10.6 Standard minim de performanţă 
 

Participarea la 60% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază. Cunoaşterea principalelor paradigme care 

structurează domeniul comunicării sociale. Capacitatea de a construi o fişă de observaţie sau de a proiecta un 

experiment cu relevanţă pentru domeniul comunicării și relaționării. 

 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 
 

 ......................... ......................... 
 

 


