1.Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1]

Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

1.2

Facultatea/Departamentul

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

1.3|Catedra DEPARTAMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
1.4 Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA

1.5/|Ciclul de studii LICENTA

1.6|Programul de studii/Calificarea ASISTENTA SOCIALA

2.Date despre disciplina

2.1

Denumirea disciplinei

IMANAGEMENTUL DE CAZ iN ASISTENTA SOCIALA

2.2[Titularul activitatilor de curs

Conf. univ.dr. Ana Radulescu

2.3[Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ.dr. Ana Radulescu

Anul de studiu

2.42019-2020 1l 2.5 Semestrul | 2.6 Tipul de evaluare E [2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe din care: 3.2 curs
saptamana

3 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de
fnvatamant

42  (din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
[Tutoriat
Examindri
Alte activitati
3.7 Total ore studiu individual 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1

de curriculum

4.2

de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1.

cursului

de desfasurare a

5.2.

seminarului/laboratorului

de desfasurare a




6. Competentele specifice acumulate

- evaluarea indicatorilor de risc;

problemelor sociale
elaborarea strategiei de interventie;

Competente
profesionale -

- Intocmirea unui plan de management;
- lucruin echipa

- formularea de recomandari de actiuni ghidate de explicatii teoretice;

Formarea competentelor profesionale pentru fiecare etapa de interventie in managementul de caz:

- evaluarea problemelor si a resurselor si formularea solutiilor necesare pentru rezolvarea

Competente
transversale

Elabora si administrarea unui plan individualizat de protectie
Elaborarea strategiei de interventi in cazurile administrate de catre serviciul de asistenta sociala
Crearea si coodonarea unui echipe interdisciplinare

Crearea unui serviciu de suport in asistenta sociala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Pregatirea studentilor pentru elaborarea unei strategii de interventie
in asistenta sociald si crearea unui plan de management utlizand
competente profesionale specifice managerului de caz

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea cunostintelor referitoare la elaborarea unui plan de management
Identificarea competentelor necesare managerului de caz
Identificarea indicatorilor de masurare ai eficientei strategiei de lucru

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Metode de interventie in practica asistentei sociale

- utilizarea teoriei in practica de asistenta sociala

- conceptul mangementului de caz si aplicatii practice in
serviciile publice de asistenta sociala (SPAS) si DGASPC

Colectarea si inregistrarea datelor

] primul contact cu o persoana care solicita suport si
criteriile pentru stabilirea beneficiilor si a serviciilor de care are
dreptul;

. identificarea riscurilor si interventia de urgenta;

. identificarea resurselor individuale si comunitare care ar
putea fi folosite pentru a raspunde nevoilor;

] identificarea si analiza problemelor persoanelor care

solicita asistenta si stabilirea aspectelor asupra carora trebuie sa
se interving;
. tehnici de colectare si inregistrare a datelor in practica

- prelegerea - prin
care sunt oferite modele,
sunt explicate concepte si
sunt prezentate perspective
de abordare;

- exemplificarea —
prin care sunt prezentare
modele de practica asociate
conceptelor teoretice si
modele de ghidare a
practicii managementului de
caz prin utilizarea
explicatiilor teoretice;




managementului de caz;

Evaluarea cazului si planificarea interventiei

sa fie implementate;

identificarea nevoilor

interventie pentru atingerea obiectivelor de interventie;

interventie;

implementarea planului de interventie

Monitorizarea si evaluarea finala a cazului

asistenta (competente, bunuri etc)

interventiei / perceptia subiectiva a realitatii

asistenta sociala

Conceperea unui serviciu de suport n asistenta sociald care sa
sustina realizarea obiectivelor de intervetie in managementul de

caz

de asistenta sociala si in managementul de caz;

identificarea obiectivelor si a actiunilor care urmeaza
evaluarea complexa a situatiei persoanei asistate si
evaluarea resurselor si corelarea cu problemele;
stabilirea strategiei de interventie;

planificarea si coordonarea activitatilor echipei;
formularea unui plan realist si relevant de
redactarea documentelor necesare planului de
implementeaza planul individualizat de interventie;

indicatori utilizati in evaluarea eficientei interventiei;
tehnici de implicare a beneficiarului in dezvoltarea si

evidentierea achizitiilor dobandite in procesul de
perceptia asistentului social asupra eficientei
utilizarea rezultatelor invatarii in practica de

Evaluarea finala a interventiei

standarde de calitate a serviciilor de asistenta socialg3;
principii de functionare a serviciilor de asistenta sociala
resurse comunitare activate in eficientizarea serviciilor
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Tntocmirea unui plan de management pentru un caz de asistents - simularea realizarii unui

sociala: plan de management

- pregatirea etapei de analiza a datelor cazului si realizarea utilizand exemple de




genogramei / identificarea competentelor profesionale
necesare asistentului social pentru aceasta etapa
pregatirea unui plan de interventie in regim de urgenta /
identificarea competentelor profesionale necesare
asistentului social pentru aceasta etapa

evaluarea sociala complexa - tehnici utilizate in
evaluarea resurselor si a problemelor — prioritizarea
problemelor / identificarea competentelor profesionale
necesare asistentului social pentru aceasta etapa
realizarea planului de interventie / identificarea
competentelor profesionale necesare asistentului social
pentru aceasta etapa

monitorizarea si evaluarea eficientei interventiei /
identificarea competentelor profesionale necesare
asistentului social pentru aceasta etapa

cazuri din practica
asistentei sociale;
brainstorming pentru
identificare de solutii
creative in raspunsul la
problemele sociale
prezentate in cazurile
sociale;

exercitii de reflectie
pentru clarificarea si
consolidarea
competentelor
profesionale;

studiul de caz;
dezbaterea — utilizand
metoda palariilor
ganditoare;

Bibliografie
Pincus, A., Minahan, A., Social Work Practice, Model and Method, Inc. 1973.

Raymond, J., Care Management and Assessment: The Practitioners Guide, SSI, 1991.
Sheafor, B., Horejsi, C., Horejsi, G., Techniques and Guidelines for Social Work Practice, Pearson Education

Company, 2000.

Thompson, N., Understanding Social Work,. Preparing for Practice, Palgrave, 2000.

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Metodele de predare la curs sunt:

prelegerea - prin care sunt oferite modele, sunt explicate concepte si sunt prezentate perspective de

abordare;

exemplificarea — prin care sunt prezentare modele de practicad asociate conceptelor teoretice si modele de
ghidare a practicii managementului de caz prin utilizarea explicatiilor teoretice;

Metodele utilizate la seminar:

simularea realizarii unui plan de management utilizand exemple de cazuri din practica asistentei sociale;

brainstorming pentru identificare de solutii creative in raspunsul la problemele sociale prezentate in cazurile

sociale;

exercitii de reflectie pentru clarificarea si consolidarea competentelor profesionale;

studiul de caz;

dezbaterea utilizand metoda palariilor ganditoare;

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Examen

Lucrare scrisa

40%

10.5

Seminar/laborator

Referate, eseuri, proiecte etc

Prezentare la seminar

60%

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.




Data completarii Semnatura titular curs Semnatura titularului de seminar



ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

b. Evaluare — marire de nota

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Examen

Lucrare scrisa

40%

10.5 Seminar/laborator

Referate, eseuri, proiecte etc.

Prezentare la seminar

60%

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la 50% din activitdtile didactice si insugirea conceptelor de baza.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

c. Evaluare —restanta

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Examen

Lucrare scrisa

40%

10.5 Seminar/laborator

| Referate, eseuri, proiecte etc.

‘IPrezentare la seminar

1 60%

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar




