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Obiectivul general al disciplinei si obiectivele specifice:

Disciplina 1si propune sa asigure cunostintele si sa formeze deprinderile necesare pentru
gestionarea eficientd a conflictelor in relatiile inter-personale la locul de munca si 1n viata
personala.

Obiective specifice ale disciplinei:

1.

2.
3.
4

Cunoasterea si intelegerea cadrelor conceptuale privind conflictul.

Cunoasterea etapelor de dezvoltare a conflictului.

Cunoasterea, intelegerea si aplicarea principalelor strategii de gestionare a conflictelor
Cunoasterea, intelegerea si aplicarea modelelor de analiza, diagnoza si rezolvare a
conflictelor.

In cadrul cursului si in cadrul seminariilor vom Invata: ce este conflictul, natura conflictului,
sursele care duc la aparitia conflictelor, etapele de dezvoltare ale conflictului, metode si
tehnici de solutionare a conflictelor personale si profesionale.

Evaluare:
Nota finala este compusa din: nota obtinuta la seminar (10%), nota unui test grild (20%), nota
examen scris/aplicativ (60%).



